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Twt, pervalorizzare I'impresa si parte dalla responsabilita sociale

Inaugurato ieri il ciclo di quattro seminari promosso dall’agenzia sui “temi caldi” della comunicazione

* PARTITO [ERI AMILANO un ciclo di quattro
seminari organizzato dalla J. Walter
# Thompson sui temi "caldi" della co-
municazione che si propone da oggi all’esta-
te del 2005 di offrire «un’opportunita di crea-
re - spiega Daniele Tranchini, presidente e a.d.
dell’agenzia - affari e sviluppo perle aziende
italiane e per i consumatori, visto che ogni se-
minario esaminera segmenti significativi del-
lo sviluppo del brand marketing». L'atten-
zione, ieri, si & soffermata sulla responsabilita
sociale delle imprese (RSI} con il seminario
"Ispirare, creare, motivare. Il potere della
CSR". L'idea dell’incontro parte dall’espe-
rienza di Ethico, divisione interna di jwt de-
dicata ai progetti di consulenza e comunica-
zione nell’ambito del RSI. «Ci siamo impe-
gnati in campagne di comunicazione "re-
sponsabile” - prosegue Tranchini - con Uni-
lever per la comunicazione "Svelto operazio-
ne piatto pieno" e con Cittadinanzattiva. An-

che Heineken ci ha affidato una nuova co-
municaziane che valorizzil’aspetto etico del
brand.

Sono intervenuti a valutare come la RSI
possa stimolare positivamente le aziende e i
consumatori personalitd appartenenti al

Daniele Tranchini

mondo delle istituzini, delle imprese e della
comunita, tra cui anche Susan Adkins, diret-
tore Business in the Conmunity e Barbara
D'Alessio, Vicedirettore Affari Esteri Fonda-
zione Cittadinanzattiva. Che si debbano pren-
dere le misure ai muovi mercati globali e
rendere le aziende che vi operano social-
mente responsabili & ormai un diktat impo-
sto dal consumatore: «Dobbiamo considera-
re - dice Paolo Ricotti, presidente Planet Life
Economy Foundation Italia - le ampie esi-
genze della comunita che vanno oltre la me-
ra fruizione del prodotto. La ricerca Eurisko
CSR evidenzia la nascita di un consumatore
consapevole che nell’80% dei casi esige mi-

gliori condizioni per sé e per 'ambiente e che
non esita (40%) a boicottare aziende che non
adottano una politica di responsabilita so-
ciale».

Ancheleistituzioni si battono per una glo-
balizzazione sensibile alla solidarieta, in pri-
ma linea c’ Global Compact, iniziativa pro-
mossa nel 2000 dal segretario generale del-
I’Onu Kofi Annan: (Riuniamo imprese, agen-
zie delle Nazioni Unite e organizzazioni del-
la societa civile - spiega Anton Stadler, se-
nior advisor The United Nations Global Com-
pact — per promuovere la RSl attraverso un si-

stema di norme globali rettificate poi dai sin-
goli stati. La vera minaccia al rispetto dei di-
ritti umani e del mercato del lavoro arriva dai
paesi del Sud e dell’Est che non hanno prov-
veduto a trasformare le convenzioni Onu in
legge. Lindustria siderurgicaindiana o quel-
la automobilistica brasiliana sono esempi di
disattenzione ai principi della responsabilita
sociale». Delle 14.000 aziende che hanno ade-
rito al Global Compact 23 sono italiane. L'at-
tenzione in materia di RSI ¢ in crescita anche
inItalia: nel 2003 il Ministero del Lavoro e del-
le Politiche Sociali ha istituito un gruppo di
lavoro che ha dato vita al progetto CSR-SC. «Il
nostro contributo - racconta Elena Biglietti,
CSR-SCTeam - in materia di RSI &il Social Sta-
tement, un set di indicatori qualitativi e
quantitativi che definisca un codice comune
intelleggibile da tutte le realta che operano
sul mercato e che hanno come obiettivo "be-
st practices"». A sostegno del Social Staternent
il Ministero, in partnership con Unioncame-
re, ha progettato la nascita di 20 sportelli
CSR-SCentro la fine dell’anno. «Saranno - as-
sicura Biglietti - dei contact point per ga-
rantire alle aziende aderenti all’'iniziativa un
supporto per la compilazione dei set di indi-
catori, a Roma e Milano sono gia operativi».
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