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La Logistica nel sociale

Grandi MAaNOVFYe per una

logistica disarmata

e disarmante

Opportunita per i logistici sensibili al sociale.

Nel setiore Militare e Civile, nel Pubblico e Privato,
in organizzazioni Profit e no Profit, a livello
nazionale ed internazionale. Ma attenzione:

il SCM - supply chain management - non basta piu;
emerge il SCYM - supply compalibility value

management

by
“ Ipids difficile disinte-
E grare § pregiudizi che
glf atomi”. A fare que-
sta dichiarazione & stato uno che di
atomi se ne intendeva, Albert Ein-
stein (1879-1955). B dunque da
una fonte autorevole che arriva il
monito a non iluderci di essere im-
muni da questo diferco, perché
spesso ¢ proprio Villusione di essere
senza pregiudizi il primo pregiu-
dizio. E un rischio che pud coin-
volgere anche il modo in cui vie-
ne catalogata la Logistica, un’eri-
cherra che evoca sempre aggressi-
vitd. Chi legge questo giornale sa
che ¢ una disciplina nata nel set-
tore militare come servizio per
rifornirz di turto quanto & neces-
sario chi combatte in prima linea.
Anche nella successiva estensione
al settore civile lo scenario rimane
quello tpico di guerra, non pitt mi-
litare ma industriale e commer-
ciale, Chi non fosse daccordo @
smentito dal linguaggio di uso
corrente, Si parla di truppe o for-
za di vendita... procedere a tappe
forzate... sferrare una campa-
gna..., ACTACCAre Un MErcato...,
conguistare o difendere quore...,
guerra dei prezzi..., lasciare sul
terrenc. .., centrare L'obbiettivo...,
far salrare le previsioni..., fare ta-

m AcHILLE RosA

bula rasa..., e cost via. Ma c'¢ an-
che un altro tipe di logistica me-
no nota perché & al servizio di un
altro tipo di economia, diversa da
quella comunemente chiamata di
mercato. Per quest’ultima Uobiet-
tivo non & laccumulo di ricchez-
za quanto piuttosto la coesione
ed il benessere della comunita.
Ma il servizio alla collettivitd ¢
cosa molto diversa dal lavoro in un
mescato tradizionale.

Si tratta di valori difficili da mo-
netizzare, ma talmente importan-
ti che non hanno prezzo.

Pud sembrare qualcosa di molto va-
go, ma diventa molto concrero
nel momento in cui si scopre che
da questa logistica dipende la vi-
ta di mold milioni di persone.
Ne sono consapevoli coloro che fa-
vorano a vario titolo, in una mi-
riade di istituzioni, assoctazioni, fotr-
dazioni, ecc, che hanno come
obiettivo il servizio alla collertivita.
Possono essere catalogate come
Terzo settore, Organizzazioni no
profit, non governative, volonta-
riato ecc. ma il termine che le
comprende tutte & OSC - Orga-
nizzazioni della Societd Civile.
Una rappresentanza di queste OCS
ha animato il convegno intitolato
“Logistica nel sociale” promosso

LOGISTICA NEL SOCIALE

Roma - Cecchignole, Scuola Trasporti e Materiali
LOGISTICA NEL SOCIALE

degii interventi umanitari delie Istituzioni

Convegno

21/06/2005

1 ruolo della logistica a supporto

pubbliche e no-profit

Relazioni disponibili sul sito

La logistica non & solo al servizio del profit

cominciane con la macchina da cu-
cire ¢ finiscong con a bomba ato-
mica”,

Questi tecnici le bombe le disin-
nescano a rischio della vita. Da
quanto viene esposto traspare che
PEsercito Italizno ¢ in pieno cam-
biamento. Negli ultimi 15 anni

FAILOG (A i

ione i di logisti

4. Logistica umanitaria

La carica dei 220.000

{ refatori del convegno rappresentanc dieci organizzazioni; una bri-
ciola del totale, se si pensa che il solo settore no profit in ltalia ne
conta 220.000. Cid nonostante un campione rappresentativo di mol-
ti settori: Militare, Civile, Pubblico, Privato, Profit, no Profit, ed it
tutto sia a livello nazionale che internazionale. Un panorama ar-
ricchito da due centri di ricerca in rappresentanza del mondo ac-
cademico. Le attivith sono riassunte in 4 macrocategorie:

1. La Logistica nelle PSOs (Peace Support Operations)

2. Prevenzione e assistenza catastrofi

3. Lotta agli sprechi nella Grande distribuzione

da AILOG. Chi non ha potuto
partecipare, ma & interessato al re-
ma, pud trovare tutte le relazioni sul
sito www.ailog.it. (veds riquadro)
Quelli che seguono sono solo
spunti di riflessione ex post con-
vegno, che spero contribuiscano ad
indebolire il pregiudizio cui ac-
cenmavo all inizio: Logistica soltanto
come servizio alla guerra militare
o commerciale.

1. La logistica nelle PSOs
{Peace Support Operations)

ai massimi livelli del SME (Stato
Maggiore Esercito ) ¢ spiegano in
termini chiari, anche per i non
adderti ai lavori, come funziona la
macchina logistica delle missioni
di pace all’estero.

Una macchina estremamente com-
plessa dove il confine fra guerra e
pace & indefinito ¢ per questo, an-
che se i militari pon sona nati per
fare la pace, sono gli unici che
possono far cessare una guerra.
Sono dei professionisti, dei tec-
nici con le stellette che smenti-
scono la critica del popolare autore

La massima smentita

“Bisogna diffidare dei tecnici,
cominciano con la macchina

da cucire

e finiscono con la bomba atomica”

Marcel Pagnol ( 1895 - 1974 )

La critica dei critici

to e del mercato né & solo militare: a Roma un Convegno promosso dal-
e supply chain management) porta alla ribalta chi con la logistica porta
aiuto e soscorso in tutto il mondo e nelle situazioni pih critiche e disperate

ha ridotio gl organici del 60 %, pas-
sando da 290.000 efferrivi a circa
140.000 atuali. 1l generale Filiberwo
Cecchi ¢ il auovo Capo di Stato
Maggiore dal 22 luglio scorso, ed
il primo dell’Esercito senza le-
va. Trova una struteura che & gia at-
tagliata al mutato quadro stategico
continentale e mondiale. Infatn
la sua prima linea di comando ¢
composta soltanto da 5 funzioni,
¢ fa Logistica & una di queste. E /-
spettoraro Logistico che & staro co-
stituito nel 1997 raggruppando
fa responsability operativa di mol-
te funziont fra le quali anche la Sa-
nich. D allora la sanith militare ope-
ra con ﬂlCZ’Li, procedul‘e € mecca-
nismi operativi che sono stati con-
cepiti logisticamente fin dalle pri-
me fasi preliminari di progetta-
zione. Prefabbricati, tende, con-
tainers, sono tutti modulari, in
modo da trasferire ¢ rendere ope-
rativi in tempi brevissimi interi
ospedali da campo compler di
sale operatorie, Tac e risonanza
magnetica inclusa.

2. Prevenzione e assistenza
catastrofi

www.ailog.it T'Esercito ¢ il grande protagonista  francese, Marcel Pagnol (1895 -
di questa logistica. | relatori sono  1974): “bisogna diffidare dei secnici,  La Protezione Civile Traliana si ¢
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guadagnara una particolare repu-
razione a livello internazionale,
grazie ai risultati che ha conse-
yuito sul campo, in occasione di
grandi event non solo catastrofi-
. Per quest’ultimi ¢’¢ una carat-
weristica che assimila la Protezione
Civile alla Logistica: ci si accorge
della sua importanza solo quando
non fuaziona.

£ quello che si & verificaro a Co-
ionia in occasione della recente
GMG - Giornata Mondiale della
<iioveneit e che ho notato con
una sotrife punta di orgoglio na-
zionale. Infatti sono state proprio
le manifestaziont oceaniche lega-
te al Papa a fare di Roma la vera ca-
pitale dellefficienza curopea nel-
gestione di grandi eventi. 1 ri-
conoscimento di questa expertise
viene direrramente dalla UE, che
ha inviato nel maggio scorso tre fun-
zionari in Jralia per studiare il mo-
defto di Provezione Civile urilizzato
per affrontare Vimpateo di tre mi-
lioni di pellegrini affluit inaspet-
tacamente 2 Roma nei cinque gior-
ni di veglia in San Piewro per la mor-
te di Papa Wojtyla. I modello ita-
liane ora fa scuola in Furopa, Que-
sto & i} commento del 1 Sole24Ore
che conclude: “ I segreto del successo?
Uin mix di efficienza pubblica ¢ ge-
serossti privata’.

Se ¢l bmitiamo a considerare fa po-

PUESIDENZA
DEL CONSIGLIC
DEX MINISTRY

sizione (vedi organigramma) ¢ la
struttura operativa (1 vedi Comita-
1o aperative) della Protezione civile
si vede che ricalcano quelle della
Funzione logistica nelle organiz-
zazioni moderne. Una tipica fun-
zione trasversale che risponde al
massimo livello decisionale, con una
strurtura estremamente leggera.
Ne consegue un grande accenira-
mento funzionale, e per contro
un forte decentramento operativo.
Infatti il Capo del Dipartimento
Protezione civile dipende gerar-
chicamente dalla massima posi-
zione di governo del Paese: if Pre-
sidente del Consiglio. Per contro,
ha alle diretre dipendenze fun-
zionali, i massimi responsabili dei
ministeri che direttamente o in-
diretramente possono mettere a di-
sposizione competenze ¢ risorse uti-
1i allattivita del DPC, e di tarte le
Regioni, Province ¢ Comuni.

Basta dare un occhiata all'organi-
gramma ed al Comirato operativo
per capire la complessita di coor-
dinamento di una struttura che
richiede capacita di gestione non
comuni. Ma dalla relazione di Im-
macolata Postiglione - responsabile
dal 1999 del Servizio Piani di
Emergenza e Incarichi Speciali del
Dipartimento della Protezione Ci-
vile - traspare qual & la sisposta
alla domanda iniziale: ‘W segrero del

et ettt ke v w2
Sieen,

{rau

Forze tj>

Hossa

fatana

Capo
Dipartioen!
Protezios

in alto lo

delia P

Civile i caratteriz-

zata da un forte accentramento funzionale e da un radicale decentramento
operative, in basso il tavolo di lavoro del Comitato Operativo

successo? Poche persone, alsamente pre-
parate ¢ morivate, con tanid espe-
rienza”.

3. Lotta agli sprechi
nella grande distribuzione

E una storia che arriva da lontano,
che ha accumulato molta espe-
rienza e che ora guarda af futuro in-
vestendo in ricerca. fra storia, espe-
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“t conti tornano,
fe pance si riempiono,
Pambiente ci guadagna”

Andrea Segré
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rienza ¢ ricerca. In [ralia ¢’¢ sem-
pre stata una miriade di iniziative
caritatevoli per ‘dare da mangiare
agli affamati”.

Git nel 1200 le Misericordie toscane
avevano istituito un servizio di
volontari che si chiamavano “rac-
coglitori di briciole”, per recupe-
rare gli avanzi dalle case dei ricchi
¢ discribuirli ai povert. Lassenza di
frigoriferi aiutd o svituppo delle pri-
me esperienze di gcstionc dell’of-
ferta Last minute, ¢ delle scorte ;u—
stin tme. E una tradizione che si
& tramandata fino ai nostri giorni
e che ha consentito di trasforma-
re innumerevole iniziative perso-
nali informali in una grande flot-
ta di Associazioni, Fondazioni ed
Universia.

If convegno ha presencato tre unitd
di questa flotta: la Fondazione
Banco Alimentare, Last minute
Marker, e Planet life Economy
Foundation.

La Fond Banco Ali

& Vammiraglia della florta, con
53.000 onnellate di viveri recu-
perati nel 2004 dalle aziende del-
la filiera agro alimentare ¢ ridi-
stribuite a 1.200.000 persone.
Marco Lucchini - direttore gene-
rale della Fondazione - & il co-
mandante di questa organizzazio-
ne estremamente efficiente. In-
fatti, tiesce a distribuire un valo-
re commerciale di alimenti che &
24 volwe saperiore al costo della rac-
Coita < H!DVUT‘Lnra/]OﬂC F un E{
ffttﬂ eva m()h',() \mportantc Per at-
tirare sia nuovi donarori di ali-
menti, che di fondi.

E un circolo virtuoso esteso in
Europa con la FEBA ( Federazio-
ne Europea delle Banche Alimen-
tari) e che coinvolge 12 nazioni: Bel-
gio, Francia, Grecia, [rlanda, lva-
lia, Letronia, Lussemburgo, Po-
lonia, Portogallo, Spagna Svizzera,
Ucraina. La stessa Fondazione BA
& oggetto di studio. Nel 2004 so-
no state discusse 4 tesi di laurea pres-
so le facolta di Economia, Agraria
e Suatistica nelle Universita di Udi-
ne e di Milano per allargare Pawivith
con un supporto scientifico.

Lo stesso tema & stato presentato

dall'Universita di Bologna ¢ da
Planet fife economy foundation.
Andrea Segre, dirertore del Di-
partimento di Fconomia e Inge-
gneria Agraria dell’ Universica di
Bologna, & riuscito a passare dalla
teoria di una tesi di laurea alla pra-
tica di una realtd imprenditoriale che
organizza il recupero di prodotti
alimentari deperibili dalla grande di-
stribuzione, per cederli ad end di as-
sistenza. E stato coniato anche un
marchio che comunica bene il “mo-
dello” logistico a cui si ispira Last
minute market .

Si trara di un'artivird di interme-
diazione fra un ente profit (su-
permercato) ed un ente non pro-
fir (assistenza ai bisognosi). U re-
cupero ed il trasferimento devono
avvenire velocemente, senza perdere
un minuto data la deperibilita det-
la merce. I supermercati devono §i-
berarsi dell’invenduto per le ra-
gioni pil varie (vicino alla sca-
denza, danneggiamenti e altro} ¢

Si tratta di uno spazio di-
stributivo dove i clienti pos-
sono acquistare sfusi pro-
dotti co-
me pa-
sta, riso,
biscotti,
ecc utilizzando per il tra-
sporto confezioni ri-usabili:
sacchetti di carta o di pla-
stica compostabile.

pagane per questo servizio. In tal
modo Last minure market si auto
sostiene.

Perché questo avvenga ¢ indi-
spensabile disegnare una rere di
punti di presa ¢ consegna ravvici-
nati per massimizzare la produttivita
dello spazic ¢ del tempo. 1o il
modo “7 conti tornano, le pance 51
riempiono, ambiente ci guada-
gna” come dice Andrea Segre.
Planet life economy foundation, ha
mvece sviluppato un modelle di Di-
stribuzione Compatibile impron-
cara al principio della Sostenibilia.
(vedi definizioni)

Ogni anno vengono prodorte in fra-
lia circa 11 milioni di tonnellate di
imballaggi, destinate in gran par-
te a trasformarsi in rifiuti,

La distribuzione per la rilevanza che
ha nel sistema di produzione ¢
€ONSuMO, & $Tara ricsaminata per
verificare tutre le alternative pos-
sibili per operare in modo com-
patibile. Sono state introdotte
molte soluzioni inpovarive per
durre le confezioni ¢ attivare cft
clenti circuiti di ri-uso, recupero ¢
riciclo. Molte le novith. Nuovi
materiali leggert, impiego di con-

Sostenibilita

Distribuisco quindi esisto:
i requisiti di una rete

| planet Hfe sconemy foundation
[AmioahihiatbtutAiiuing

Sviluppo in grado di garantire

il soddisfacimento dei bisogni attuali
senza compromettere la possibilita
delie generazioni future di far fronte
ai loro bisogni

{Commissione Brutland - 1987)

Compatibilith Sostenibilita applicata alla iogica di mercato

Dal Supply Chain management al Supply
Compatibility value Chain Management
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fezioni ricaricabili, ucilizzo di ma-
reriali riciclati € quando possibile
Ieliminazione totale dell’imbal-
lo, con Facquisto sfuso (in bulk) di
prodoti che oggi si trovano solo in
confezione.

La compatibilith ¢ un tema al
quale P'opinione pubblica riserva
sempre pili attenzione, ¢ quindi co-
stituisce un vantaggio competiti-
vo per chilo affronta per primo.
E quello che ha fatro CRAL pri-
ma catena distributiva che ha
aderito al progetro con la cost-
waziene di ECO POINT (ved;
riguedro).

Si tratra di un grande sforzo di ri-
srrutturazione che artraversa ap-
provvigionamento di materie pri-
me, i processi di produzione, di tra-
sporto e distribuzione fino alle
modalita di ugilizzo dei cliend fi-
nali. Per la logistica si trarra di
un’evoluzione dal supply chain
management al SCVM - supply
compatibility value management.
(vedi viquadro)

Logistica umanitaria

Fra le molteplici realed di logisti-
ca umanitaria, i convegno ha pre-
sentato due esperienze molto di-
verse. La prima ¢ la pilt conosciu-
ta, perché si impone per la di-
mensione dei protagonisti ¢ per i
grandi numeri in gioco.

St watra di TNT e del WFP -
World Food Programume. Sono ri-
spettivamente une del pitt im-
portanti operatori di logistica su sca-
la globale ¢ la piti grande orga-
nizzazione umanitaria dell ONU
che gesrisce a Brindist un magaz-

Gli tsumani
invisibili

“Come Protezione Civile,
siamo fortemente impegnati
nel Sud est asiatico.

Ma in Africa ogni giorno

¢’@ uno tsumani, solo

che non ci sono telecamere,
non c¢i sono turisti italiani

o europei.”

Guido Bertolaso

“OM3

DCHA

WEP

{World Foad Programme)
Wyl

{Worid Vision infernational)
“NTERSOS

COOPERAZIONE ITALIANA
UNSLE

{Organizzazione Mondiale deila Sanita'

{Utticio per it Coordinamento degh Aftari Umanitariy

winkdVinon

NERS4S

V%

e

turni dei bambini.

La Fondazione Piero e Lucile Corti

$t. Mary’s Lacor Hospital - AFRICA, nord Uganda

Ur’ondata di 3000 fino a 15.000 persone entra nelf'ospedale la se-
ra e si ritira la mattina. Sono i Night
Commuters (pendolari della notte}
che cercano riparo dai rapimento not-

|
|

zine del UNHRD (United Na-
tions Humanitarian Response De-
pOL) come SEIUMENto inter - agen-
zie ONU per dare una risposta
immediata a grandi emergenze.

TNT ha firmato nel dicembre
2002 un accordo di coltaborazio-
ne per la durata di 5 anai duran-
te i quali assicura a WFP il rag-
giungimento di tre obiettivi: tra-
sferire competenze logistiche, for-
nire un supporto rapido ed efficace
in risposta alle sicuazioni di crisi,
ed infine promuovere la raccolra di

500 Min i € 2t anno in servizi ¢i rasporio

40 navi
20 agrel od elicotten
1.000 cavion

ma anche bicicletie. canoe asmt

404 milioni di persone nulrite in 81 paesi del mondo

6.5 hitioni di tonneliste di cibo distribuito ogni anno

offerte fra i dipendenti.

Una realti molto diversa & invece
quella della Fondazione Piero ¢
Lucille Corti che ha presentato il
potenziale innovativo della logistica
umanitaria,

Non ¢ una realtd conosciata dal
grande pubblico, anche se sostie-
ne il pit: grande ospedale caritatevole
dell’Africa tropicale, if St. Mary’s
Lacor Hospital in AFRICA nel
nord UGANDA. Ma ¢ conosciu-
ta dagli addetti ai lavori, come
Guido Bertolaso, che subito dopo
lo Tsumani disse:

“Come Protezione Civile, siamo

Jortemente impegnati nel Sud est

asiatico. Ma in Africa ogni giorno
2 uno tsumani, solo che non ci so-
no telecamere, non ci sono turisti ita-
liani o euraper”.

Infatti, una di queste ondate ano-
male & quella che si abbatte ogni
sera sull’ospedale per ritirarsi la
mattina. (vedi foro in alro).
Infatti dal 1996 arrivano da 3 a
15.000 donne e bambini che cer-
cano un rifugio sicuro per sfuggi-
re alla guerriglia che di notte rapisce
i piti piccoli per farne bambini
soldato. Sono i night commuters
- pendolari della notee.

Cid nonostante, in quarantanni
questo ospedale ¢ divenrato un

bellezz
$olidale

A destra un'immagine del $t. Mary Lacor Hospital, fa piti grande strut-
tura ospedaliera del nord Uganda. Nel 2004 ha curato oltre 270.000 per-
sone. in alto la locandina deif'iniziativa 2005 “Elba - bellezza solidale”

grande volano di sviluppo del nord
Uganda perché, grazie alla for-
mazione interna, tucti i 569 di-
pendentd sonio ugandesi ¢ con lin-
dotto costituisce if pitt grande da-
tore di favoro del nord Uganda.

Nel 2004 ha curaro 272,400
{2.698.065 dal 1988) con un ef-
ficienza tale che ¢ stata oggerto
di studi internazionali che cerca-
no di capire il segreto delle sue
alte prestazioni in un contesto di
conflittt, epidemie, ed estrema po-

Logistica,
scuola

di pace

vertd (vedi www.lacorhospital.org
Iprodusiont scientifiche / ECDPM
Furopean Centre of Development Po-
licy Management 2004).

La Fondazione Piero e Lucille Cor-
ti sostiene questa realta con mol-
teplici ateivitd, che hanno rutte
un semplice, ma cfficace comune
denominatore: i costi devono ten-
dere asintoticamente a zero.

Fra quelle logistiche al convegno
& stata presentata quella lanciata al-
I'Isola ’Elba ed ancora in corso.
§i tratta della distribuzione capil-
fare di 2,000 bussolotti salvadanai
locandine e depliant su rutta ITsola
per fa raccolta di piccole offerte dei
ruristl, (Vedi locandina)

Le specifiche logistiche e le modalich
di realizzazione per contenere i
costi asintoticamente a zero sono

disponibili sul sito AILOG.

Ma qui interessa riportare che Iin-
teresse suscitato da questa espe-
rienza elbana ¢ tale, che si sta gia
progettando Pestensione del pro-
getto su scala allargata.

Conclusione

Il primo convegno di Logistica
nel sociale si ¢ renuro alla Cec-
chignola, che ¢ anche la sede del-
la famosa Scuola di guerra, dal
1947 sede elettiva per la formazione
anche logistica della dirigenza del-
I'Esercito.
Una scelta che sembra rinforzare il
pregiudizio che ha introdotto que-
sto articolo.
Ma la testimonianza conclusiva
del generale Gian Marco Chiari-
ni, che & stazo comandante della
missione fraliana in Irak, ha di-
mostrato il contrario. Ha sinte-
tizzato la chiave di successo di tut-
te le esperienze presentate nel con-
VEgno in tre punti:
1. Lobiettivo che & sempre ben fo-
calizzato
2. La moetivazione cio¢ un buon
motivo per centrare Pobietrivo
3. 1l metodo logistico che rima-
ne I'indispensabile strumento
operativo a sostegno di qua-
lunque attiviti.
Spero dunque che questo articolo
abbia contribuito, se non a disin-
tegrare, ad aprire una crepa nel
pregiudizio che sostiene I'equa-
zione Logistica = guerra.
E poiché la prima scuola di Pace del-
la storia & nata a Pisa nel 2003, a
Logistica potrebbe essere vista co-
me il ponte pia solido per trasfe-
rire competenze dalle scuole di
guerra alle scuole di pace. &
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