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Sostenibilita:
[a nuova dimensione
del business

Si fa strada, nella gestione delle attivita umane, I'accresciula on sostenibilita s’intende
consapevolezza della limitatezza delle disponibilita del pianeta TR LR ) .

- T .. . .. bisogni del presente senza
e la sensibilita a temi di giustizia sociale; 0ggi il concetto compromettere le possibi-
dli sostenibilita é anche considerato sempre pit come lita delle future generazioni

e, pili precisamente, che integri tre tipi di
obiettivi: benessere cconomico, giustizia
sociale, mantenimento delle eapacita del
pianeta di supportare lavita e la biodiver-
sith. I protocolli internazionali per frena-
re il riscaldamento globale e I'evoluzione
legislativa in materia di tutela ambienta-
le, sicurezza dei lavoratori, prevenzione
del rischio, tutela dei consumatori sono
I'evidenza di un cambiamento gia profon-
damente in atto nell'intendere le attivita
umane. Alla legislazione, si affianca 'im-
pegno degli enti internazionali di norma-
zione, con I'emanazione di standard nelle
diverse aree della sostenibilita, fra cui i
pilt recenti sono la Guida ISO 26000 del
novembre 2010, relativa alla responsabilita
sociale delle organizzazioni, e la Norma
ISO 50001 del giugno 2011, relativa ai siste-
mi di gestione dell'energia. Non mancano
input anche alivello piu strettamente eco-
nomico: da pin parti si discute dei limiti del
PIL per valutare la produttivita e il benes-
sere di una nazione; in Italia tale discus-
sione si sta concretizzando nella messa a
punto dell'indice BES (Benessere Equo e
Sostenibile) da parte dell'Istat.

un’opportunita per le imprese, anche nel settore cosmetico

Sostenibilita e opportunita

per le imprese

Nella conduzione d’impresa, abbandona-
re la logica del puro profitto per integrare
concetti di responsabilita sociale e am-
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bientale & oggi considerato interessante
non solo per le ricadute positive sulla col-
lettivita ma anche per una serie di vantag-
gi in termini di business e di innovazione.
Non & un caso che I'Unione Europeaveda
nella sostenibilita la base per costruire la
competitivita dell'industria del vecchio
continente, destinando risorse alla ricerca
industriale per portare sul mercato pro-
dotti e servizi costruiti secondo criteri di
basso impatto ambientale, per esempio
con i programmi CIP (Competitive & In-
novation Framework Programme).

«Implementare strategie di differenzia-
zione del prodotto attraverso contenuti
di sostenibilith e di resposabilita sociale
migliora la creazione di valore per I'im-
presa — sostiene Francesco Perrini, Di-
rettore Centro Ricerche su Sostenibilita
e Valore (Cresv) dell’Universita Bocco-
ni. Tra gli aspetti piu importanti vi e il
cosiddetto vantaggio relazionale, inteso
come un miglioramento del rapporto con
gli stakeholder, un tassello che contribu-
isce alla sopravvivenza dell'impresa e dei
suoi prodotti nel lungo periodo. La spesa
maggiore di operare scelte strategiche
nell'ottica della sostenibilita & solo appa-
rente. Per esempio, un'impresa sostenibile
paga un salario mediamente piu alto ma
abbatte voci come il costo del turnover,
eventuali controversie di lavoro ecc. con
un risparmio complessivo dimostrato dalle
ricerche. Il vantaggio relazionale & partico-
larmente concreto nel settore cosmetico:
uno studio da me seguito nell’ambito del
Cresv ha evidenziato che un orientamento
alla sostenibilith porta a un vantaggio com-
petitivo che deriva dalla migliore gestione
della catena di fornitura (1)». Considera-
re il cambiamento di strategia solo come
un costo e una logica perdente, prosegue
Perrini «arriva, infatti, il momento in cuiil
cambiamento diventa non pitt rimandabile,
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Francesco Perrini.

e questo ¢ particolarmente vero riguardo
al tema sostenibilith: pit tardi si parte e
meno se ne trae il cosiddetto vantaggio del
first mover. Questo & un buon momento,
ma ¢ meglio evitare indugi». «La sostenibi-
lith & un vincolo per tutte le specie viventi
- riflette Emanuele Plata, vicepresiden-
te di Plef (Planet Life Economy Founda-
tion), — per questo anche nelle attivita
umane la sostenibilith dovrebbe essere
non tanto un obiettivo opzionale da per-
seguire, quanto una condizione da tenere
presente che, nella fase attuale, determina
un ciclo cosiddetto “della scarsita”, che
obbliga a rimodulare I'intero approccio
della comunitd umana. La reattivita delle
imprese a questa fase avra un ruolo fon-
damentale, anche maggiore rispetto alla
politica, per determinare i cambiamenti
necessari». Secondo 'analisi di PLEF, tale
vincolo e piu problematico per le grandi
organizzazioni di carattere multinaziona-
le e globale, mentre crea molte oppor-
tunita alle PML. «Per il fatto di essere
inserite nel proprio territorio, le PMI
sono soggetti bioimitativi — osserva
Plata — cioe simili ai modelli viventi,
che come questi traggono risorse e

vantaggio a livello locale per produrre beni
ericadute che rispondono a esegenze loca-
li, mentre le organizzazioni globali neces-
sitano di infrastrutture, sia gestionali sia
materiali, che impegnano una forte mole
di risorse (trasporti, imballi, concentra-
zione produttiva e manageriale che spo-
glia le realta locali di beni ¢ competenze).
Proprio il rapporto con il contesto locale
permette alle PMI di valorizzare quegli ele-
menti immateriali legati all'intreccio del-
le relazioni e all'unicita del territorio, che
possono caratterizzare in modo distinto e
non replicabile 1a loro offerta di prodotti e
servizi, aumentandone il valore aggiunto.
Al contempo, operando in sinergia con le
filiere locali e con le risorse del territorio,
possono determinare una ricaduta in ter-
mini di benessere nel proprio contesto».
Attuare scelte di sostenibilita pud essere
leva di ripresa in momenti di crisi, rimarca
Perrini «i costi del cambiamento, in termi-
ni di ricerca e sviluppo, di lancio di nuovi
prodotti ece., dovrebbero essere conside-
rati come investimenti, quindi deve esser-
ne valutato il rientro nel medio termine.
Serve un ribaltamento di logica: non piu
“evito questa attivita perché mi costa, vista
la crisi”, bensi “opero questa scelta come
investimento per uscire dalla crisi”».

Sostenibilita nel settore
cosmetico

Un concetto di sostenibilita reale puo
essere sviluppato concretamente a diver-
si livelli della filiera cosmetica. Nicola
Barbini, presidente del Consorzio RTC
di Unipro, membro di ETPSuschem e del
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consiglio direttivo di IT-Suschem Chimica
Sostenibile [taliana, elenca alcuni ambiti di
intervento «materie prime da cicli produt-
tivi a basso impatto ambientale, una volta
inserite nella formulazione, riducono I'im-
patto del prodotto lungo tutto il suo ciclo
di vita. Particolarmente interessante ¢ la
nascita anche in Italia delle bioraffinerie,
gia affermate in paesi come la Germania,
che, partendo dagli scarti dell'industria
agroalimentare, ottengono ottimi attivi
cosmetici, valorizzando quelli che altri-
menti sarebbero rifiuti. C’¢ poi lo studio
del packaging, per trovare soluzioni che
ne minimizzino 'utilizzo o che si avvalgano
della plastica riciclata o dei nuovi polimeri
compostabili (mater-bi, PLA). Un aspetto
problematico € superare una logica di mar-
keting che ritiene un imballo semplificato
non sufficientemente attraente nonché la-
vorare su una comunicazione che permet-
ta al consumatore di apprezzare confezioni
piu ecologiche. Pensando alle produzioni,
molto si pud ottenere studiando scelte pro-
duttive a ridotto consumo. C’é poi il ca-
pitolo dell'uso delle fonti rinnovabili. Per
gli stabilimenti, infine, sono sempre piu
diffuse soluzioni di smart industry, che
utilizzano materiali costruttivi ecososte-
nibili». «Un altro aspetto ¢ costituito dai
trasporti — considera Elio Mignini, presi-
dente di Sicc. — Diminuire la distanza tra i

centri di produzione e i mercati di interes-
se & un obiettivo molto interessante, che
tuttavia ha notevoli implicazioni sia per
l'organizzazione aziendale sia per le filiere
produttive e distributive amonte e avalle:
significa risparmiare risorse energetiche,
ma implica investimenti nella dislocazione
degli stabilimenti produttivi nonché una
riorganizzazione dei centri distributivi,
con ripercussioni a livello occupazionale.
Analogamente, scelte dettate da una logi-
ca di filiera corta potrebbero ripercuotersi
negativamente su alcune economie locali
dei paesi in via di sviluppo, almeno ini-

zialmente. D’altra parte potrebbero essere
interessanti per una differenziazione dei
prodotti sui diversi mercati in base alla dif-
ferente disponibilita delle materie prime.
Cambiamenti in tal senso avranno bisogno
di molto tempo. Valutazioni di sostenibilita
dovranno accompagnare lo sviluppo pro-
dotto, attraverso strumenti come il LCA
(Life Cycle Assessment)». «Con il proget-
to Dafne, in Lombardia — riporta Barbini,
— abbiamo lavorato alla creazione di co-
smetici in cui tutte le fasi, dallo sviluppo
prodotto al confezionamento, fossero rea-
lizzate con criteri di sostenibililta da azien-

Materie prime: filiere lunghe ma sostenibili
Giovanni Vidari, coordinatore Master Il livello in Etnobiofarmacia e utilizzo sostenibile della biodiversita dell’Universita

di Pavia.
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Ci sono pericoli di perdita di biodiversita dovuti allo sfruttamento
di specie vegetali locali nei paesi in via di sviluppo?

L'utilizzo di queste risorse apre guestioni molto delicate. Da un lato
puo offrire sostentamento alle popolazioni che abitano le foreste senza
stravolgerne le abitudini e la cultura, inoltre ottenere reddito dalle
specie spontanee di questi ambienti puo essere uno stimolo alla tutela
di ecosistemi che finora sono stati sfruttati indiscriminatamente per il
legname le colture o il pascolo, spesso con conseguenze irreversibili.
Attualmente si sta osservando in molti paesi in via di sviluppo una
crescente attenzione per la biodiversita, con legislazioni sempre pit
stringenti e controlli che impediscono prelievi in assenza delle opportune
autorizzazioni e di un confronto con le autorita locali. Tuttavia, non si
puo prescindere dalla consapevolezza che non si possono prevedere
produzioni su larga scala, ma & necessario mantenere un equilibrio
tra il prelievo e la disponibilitd di queste risorse, studiando tecnologie
estrattive pill compatibili con |a tutela delle specie. Per esempio, in
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