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a sostenibilita nella catena di approvvi-

I gionamento in termini di tutela am-

bientale ed eticita sta diventando un te-

ma strategico nella gestione delle imprese glo-
bali ed innovative. Essa & ormai considerata
dalla maggioranza del top management come
essenziale per garantire la redditivita a lungo
termine, integrando i classici fattori competi-
tivi: profitto, ottimizzazione dei tempi e sicu-
rezza di approvvigionamento. Termini come
“citizenship” e “green company” sono diven-
tati frequenti e qualche volta abusati e denun-
ciati come “green washing”, s¢ non sono so-
stenuti da metriche oggettive. La crisi econo-
mica ha infatti accelerato la trasformazione

dell'economia: la volatilita del prezzo del pe-
trolio ha un forte impatto sul rischio di stima
del costo di trasporto delle merci (e del costo
stesso dei prodotti ad alta intensita di ener-
gia), accentuato dall’aggravarsi della pirateria
e dall'instabilita politica di alcuni paesi pro-
duttori di materie prime strategiche. Linterdi-
pendenza globale accentua gli effetti dei ri-
schi di pandemie o di eventi meteorologici
eslremi; l'incremento dei salari in Cina ed In-
dia, le azioni dimostrative con grande impat-
to comunicativo come quelle di GreenPeace,
la richiesta di prodotti a Km Zero o “naziona-
li”, T'effetto speculativo dei futures sul prezzo
delle risorse, evidenziano la necessita di ri-
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considerare le strategie di approvvigionamen-
to.
Non deve percio sorprendere che 1DC abbia
evidenziato, gia dal 2009, che il piu rilevante
cambiamento di strategia rilevato nel settore
ICT e il passaggio dal tradizionale “low-cost
country sourcing” a quello che viene chiama-
to “Profitable Proximity Sourcing” o “near
shore”, ossia una ottimizzazione delle politi-
che di approvvigionamento per bilanciare il
costo dei componenti con il “lead-time”, te-
nendo conto di fattori quali: il livello di servi-
zio al cliente e le tematiche di impatto am-
bientale. Anche da questo fattore nasce l'inte-
resse per un'analisi del ciclo di vita (LCA) pit
accurata e per tecnologie quali RFID che con-
sentono di migliorare la tracciabilita dei beni.
Se gli stati nazionali, per ovvi motivi di politi-
ca e diplomazia, incontrano difficolta a con-
cordare forti misure di regolazione trans-na-
zionali e di contrasto dei cambiamenti clima-
tici (vedi COP15 a Cophenaghen), le ONG svi-
luppano sempre piti spesso capacita di comu-
nicazione e mobilitazione anche su scala glo-
bale, adottando in alcuni casi strumenti di
campagne mediatiche molto forti come quelle
di GreenPeace. Un esempio piu strettamente
correlato alla valutazione della sostenibilita
in termini di gestione dell'intero ciclo di vita
di un bene di consumo & I'Eco-guida di Green-
Peace, giunta alla 14 edizione. In essa 'ONG
valuta e divulga una classifica sul livello di so-
stenibilita ambientale di 18 multinazionali
leader nella produzione di personal computer,
cellulari, TV e consolle di gioco. L'Eco-guida,
considera diversi aspetti: presenza di compo-
sti tossici (esempio ritardanti di fiamma bro-
murati), azioni per ridurre le emissioni di gas
serra, gestione del ritiro e riciclaggio. Green-
Peace rivendica significativi successi nelle
campagne mediatiche condotte verso Philips
ed Apple, che hanno di conseguenza adottato
politiche correttive, anche se altri produttori
contestano alcune delle metodologie seguite.
L'Unione europea & stata la prima rcalta poli-
tica transnazionale ad emanare normative ri-
volte alla sicurezza sanitaria ed alla protezio-
ne dell’ambiente, come nel caso delle limita-
zioni sulle sostanze pericolose ed altre diretti-
ve per le apparecchiature elettriche ed elettro-
niche, che in alcuni casi implicano anche pre-
cise responsabilita civili e penali. In Europa,
i principali regolamenti in questo settore so-
no:
e La direttiva Restriction of Hazardous Sub-
stances (RoHS), che limita l'uso di 6 sostan-
ze chimiche dannose per 'ambiente: piom-

bo, cadmio, mercurio, cromo esavalente e
due ritardanti di fiamma polibromurati.

Il regolamento di registrazione, valutazione,
autorizzazione e restrizione delle sostanze
chimiche REACH!: (Registration, Evalua-
tion, Authorisation of Chemicals), che im-
pone una serie di prescrizioni di sicurezza e
di salute per i produttori e gli importatori di
sostanze chimiche in relazione ai rischi di

esposizione e manipolazione.

La direttiva sui rifiuti elettrici ed elettronici
(WEEE, RAEEE in Italia), che responsabi-
lizza i produttori per lo smaltimento sicuro
dei rifiuti elettronici, fissando un obbiettivo
di riciclabilita del 70% per i piccoli elettro-
domestici e del 80% per quelli grandi.

la normativa UE sulla protezione e sicurez-
za nell'uso delle apparccchiature da parte
dei clienti, marcatura CE.

la direttiva europea EuP 2005/32/CE sulla li-
mitazione dei consumi delle apparecchiatu-
re elettriche ed elettroniche nella condizio-
ne di riposo (stand-by) e di spegnimento
(off).

Ovviamente altri settori hanno certificazioni
analoghe, ad esempio nel settore del legno e
della carta sta diventando diffuso 'uso delle
certificazioni PEFC e FSC, in quello ittico
MSC (Marine Stewardship Council), mentre
certificazioni come EMAS, Ecolabel,
1S014001, SA8000 hanno un ambito di appli-
cabilita piti generale. In alcuni ambiti i paesi
pit avanzati stanno valutando od introducen-
do vincoli normativi o regimi di tassazione
delle emissioni o di incentivazione di misure
di efficienza energetica che sono destinati a
diventare sempre piu rilevanti per le imprese
globali. I'Electrolux & un efficace esempio vir-
tuoso di azienda che ha deciso di caratteriz-
zare il proprio posizionamento sul mercato
con l'orientamento alla sostenibilita e respon-
sabilita. Per questo si & impegnata non solo a

sviluppare elettrodomestici a basso consumo
di acqua ed energia, ma anche a seguirne 1'in-
tero ciclo di vita partendo dalla progettazione,
passando per l'approvvigionamento, la scelta
dei materiali, la produzione, il trasporto, fino
allo smaltimento e al riciclaggio. Negli ob-
biettivi sono chiaramente indicati criteri etici,
con controlli di audit anche esterni, ed indi-
catori di performance (pki) espliciti, come la
riduzione del tasso di incidenti sul lavoro
(TCIR). Electrolux ha sperimentato che la li-
nea di prodotti ecologici ¢ anche la piu profit-

1 Sito su REACH http://www.helpdesk-reach.it/ dove
& possibile trovare tools ed informazioni
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tevole?, infatti su di essa si concentrano gli
obbiettivi di crescita e di comunicazione at-
traverso campagne pubblicitarie. Ad esempio
sul sito la societa dichiara:

“Una rigida politica nella scelta di materiali
ecologici e non nocivi caratterizza da sempre
latrivita del Gruppo. Alla direttiva Europea
RoHS, Electrolux affianca la normativa interna
RML (Restricted Material List), che amplia la
lista di materiali soggetti a restrizione.”

“Il Gruppo Electrolux utilizza una rvete di forni-
tori composta da oltre 4000 aziende in ogni
parte del mondo. Electrolux ha avviato un pro-
gramma di monitoring e auditing dei propri
fornitori, allo scopo di verificare che i loro com-
portamenti sociali e ambientali siano in linea
con gli standard richiesti dal Gruppo, introdu-
cendo anche incentivi a comportamenti eco-so-
stenibili. Particolare attenzione é posta alle aree
“low cost”, meno regolamentate da un punto di
vista normativo, come la Cina e 'America Lati-
na, che stanno assumendo un ruolo crescente
nella fornitura.”

Sempre sul sito di Electrolux ¢ facile notare
come gli strumenti “Enterprise 2.0” di direct
e-mailing e di social networking (incluso Fa-
cebook) sono utilizzati per promuovere com-
portamenti piu consapevoli degli utenti, ad
esempio con un calcolatore online* che con-
sente di valutare il risparmio di elettricita ed
acqua realizzabile con elettrodomestici ad al-
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ta efficienza e con queslo invito a registrarsi:
“Prova a cominciare dai semplici gesti quoti-
diani... Per esempio, set sicuro di utilizzare cor-
rettamente i tuoi elettrodomestici? Scoprilo con
i nostri eco-consigli: direttamente nella tua
mailbox pratiche pillole che ti aiuteranno a
usare al meglio il tuo frigorifero, lavatrice, la-
vastoviglie e forno. L'ambiente ringrazierd e an-
che il tuo portafoglio!”

Ancora pit ampio sara l'impatto di IBM, che
ha deciso di chiedere ai suoi 28 mila fornitori
in 90 Paesi di adottare comportamenti piit so-
stenibili. La sua catena di approvvigionamen-
to vale 40 miliardi di dollari: chi non sara
“compliant” ne sara escluso. Per farlo i pro-
duttori dovranno installare sistemi di gestio-
ne informatici per raccogliere ed analizzare i
dati sul loro consumo di energia, le emissioni
di gas serra e le politiche di smaltimento e ri-
ciclo dei rifiuti. I fornitori di IBM dovranno
anche fissare degli obiettivi per aumentare la
propria sostenibilita e riportare periodica-

2 Gia nel 2008 i prodotti di Electrolux con migliore
prestazione ambientale erano il 18% di tutte le unita
con un utile lordo del 26% (entrambi i fattori in
aumento rispetto agli anni precedenti)

3 La dichiarazione di politica sui materiali e la lista
di quelli inclusi nella RML di Electrolux & pubblicata
qui: http://www.electrolux.com/node214.aspx

4 Il calcolatore Online di Electrolux é disponibile
all'indirizzo http.//www.electrolux.com/ecosavings/ e
fornisce la valutazione per famiglia, citta, nazione e
continente
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