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La nuova cultura del lavoro

La Provincia di Milano ha iniziato un proprio percorso per favorire il processo di
trasformazione della responsabilita sociale d'impresa: da esperienza individuale a generatore
di benessere per tutta la comunita. Il primo impegno é nei confronti dei fornitori che
rispettano criteri di eticita: sono gia 600 le imprese iscritte a uno specifico Albo.

INTERVISTA a Giuliana Carlino, assessore al
Sistema Informativo, Economato e Provveditorato
della Provincia di Milano con delega alla Respon-
sabilita Sociale d'Impresa e Pubblica Ammini-
strazione.

Quale esigenza ha portato la Provincia di
Milano a occuparsi di responsabilita sociale
d'impresa?

L'attenzione a temi etici e sociali € una
prerogativa di questa amministrazione sin
dall'inizio del suo mandato. La creazione di una
delega specifica alla Responsabilita Sociale
d'Impresa nasce dalla consapevolezza che un
ente pubblico & anche un grande cliente, che
acquista beni e servizi di qualsiasi genere per il
proprio lavoro quotidiano. In una societa sempre
piu complessa e globalizzata, concetti come etica
e trasparenza diventano variabili distintive per il
successo di un‘impresa. E di fronte a etica e
trasparenza, un’istituzione pubblica ha il dovere,
per natura, di dare |'esempio.

Su quali temi della responsabilita sociale d‘im-
presa la Provincia di Milano ¢ piu sensibile?
La Respansabilita Sociale d'lmpresa non deve
essere una semplice sommatoria di interventi in
questo o quel campo, ma una sensibilita diffusa
e trasversale, capace di garantire e tutelare i
diritti elementari dei lavoratori e il rispetto del
sistema sociale nel quale siamo inseriti. Parlare
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A sinistra, l'assessore Giuliana Carlino durante la
presentazione del libro ‘Impresa e diritti umani’ a
cura di Maria Rosa Cutillo di Mani Tese (a destra)
al salone 'Dal dire al fare’ (27-28 settembre 2007)

di responsabilita sociale d'impresa significa
parlare di una nuova cultura del lavoro
d'impresa piti che di un’elencazione delle
proprie attivita in ambito sociale.
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Quali sono le iniziative realizzate e quelle in
programma?

Nel 2006, ben prima di ricevere la delega
specifica alla Responsabilita Sociale dal
presidente Filippo Penati, abbiamo promosso,
come assessorato all'Economato e
Provveditorato, la creazione di un Albo Fornitori,
con 'obiettivo di introdurre un sistema
‘premiante’ per le imprese che dimostrano di
perseguire un comportamento etico, pur senza
ledere il principio della libera concorrenza. A
0ggi, sono pitl di 600 le imprese iscritte allAlbo:
a esse chiediamo la sottoscrizione di un ‘Codice
Etico’ e assicuriamo formazione, informazione e
sostegno nel percorso di RSI. In questa direzione
va il progetto 'Vicini alle [mprese’, partito nel
mese di ottobre, che mira, grazie alla
collaborazione con una societa leader del settore
come Bureau Veritas, a guidare e accompagnare
le imprese interessate nel loro processo di
awicinamento alla cultura della responsabilita
sociale. Altre iniziative hanno riguardato la
realizzazione di due guide, "La RSl in sintesi’ e
'Ambiente e Impresa’, la partecipazione a fiere e
convegni, la promozione di ‘acquisti verdi’ da
parte dell'ente. Inoltre, lo scorso gennaio
abbiamo promosso il seminario ‘Fornire la
Pubblica Amministrazione: come adeguarsi con
successo ai criteri della Responsabilita Sociale
d'lImpresa’ a cui hanno partecipato diverse
imprese dell'Albo, mentre nel corso dellultima
edizione del Salone della RSI 'Dal dire al Fare’,
abbiamo organizzato un laboratorio tematico,
che ha registrato piu di cento partecipanti.

Come le istituzioni territoriali possono concor-
rere a favorire 'affermarsi della responsabilita
sociale tra le imprese?

Un ente territoriale deve rivestire il duplice ruolo
di modello e coordinamento: di modello perché
al soggetto pubblico spetta il compito di
indirizzare il cambiamento proponendo esso

| PROVINCIA DI MILANO

Assessorato alla Responsabilita Sociale dImpresa
Assessore Giuliana Carlino

Telefono 02.77402202-2058

Fax 02.77402256
g.carlino@provincia.milano.it -
www.provincia.milano.it

Responsabilita Sociale d'Impresa e Pubblica
Amministrazione é la denominazione di una
nuova delega che il presidente della Provincia di
Milano, Filippo Penati, ha istituito nel febbraio
del 2007, con 'obiettivo di rispondere ad
un'esigenza di mercato che chiede alle aziende
un comportamento responsabile in un'ottica di
sviluppo sostenibile. L'incarico refativo alla RS,
affidato a Giuliana Carlino, assessore al Sistema
Informativo, Economato e Provveditorato,
consiste nella creazione di una rete tra enti
pubblici territoriali, imprese private ed
associazioni di categoria per promuovere la
diffusione di una cultura della RSI condivisa. Tra
le iniziative promosse dall’assessorato, spicca
I'istituzione di un Albo Fornitori, che ha gia
coinvolto pit di 600 piccole e medie imprese,
impegnandole nella sottoscrizione di un Codice
Etico e fornendo loro formazione, informazione e
sostegno.

stesso pratiche di responsabilita sociale, e di
coordinamento perché e dovere di un'istituzione
favorire la diffusione di una responsabilita
sociale del territorio che declini la responsabilita
sociale d'impresa da esperienza individuale a un
contesto collettivo di benessere per tutta la
comunita. E in questa sfida, a risultare decisivo
sara sempre di pit il ruolo della comunicazione.
Per fare cio, & necessaria una sinergia tra
istituzioni, privati, associazioni di categoria; in
questo senso, la Provincia di Milano ha
promosso ed attuato la stipulazione di un
Protocollo d'Intesa per le procedure d'appalto
dei servizi.
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La cultura della fiducia

Refe-Strategie di sviluppo responsabile punta sulla multidisciplinarieta delle competenze
e sviluppa percorsi di consulenza specializzata nel vasto campo della responsabilita sociale,
aderenti alle esigenze del cliente e del suo mercato di riferimento. Dopo aver contribuito
alla diffusione della RS in ambito pubblico, Refe si affaccia al mondo delle imprese.

INTERVISTA A Cristiana Rogate, amministra-
tore delegato di Refe

Quali sono i tratti distintivi di Refe nell'approc-
cio alla responsabilita sociale?

Siamo stati i primi a considerare la responsabilita
sociale come un elemento culturale, centrale per
lo sviluppo del sistema-paese. Per noi la
responsabilita sociale non & un elemento
accessario della gestione e del sistema di
relazioni, ma una politica che orienta
I'organizzazione, sia essa azienda, pubblica
amministrazione oppure non profit, allo sviluppo e
al consolidamento dei legami fiduciari,
monitorando gli effetti economici, sociali e
ambientali delle organizzazioni e implementando
sistemi di comunicazione trasparente.

Una curiosita: Mario Viviani, che da sempre ho
considerato il mio maestra sul tema nonché il mio
principale competitor, & ora il presidente di Refe e aziende di servizi pubblici e alla persona - che &

Cristiana Rogate, amministratore delegato di Refe

tutti e due siamo impegnati da piu di dieci anni prioritariamente responsabile delle politiche di
nel campo della responsabilita sociale, tra i primi sviluppo del paese, in quanto disegna la cornice
in Italia a scommettere su questa nuova cultura e di norme, valori e pratiche dentro la quale si
pratica gestionale e a sviluppare metodologie muovono poi gli attori privati. Ora siamo pronti
d'intervento. Refe & caratterizzata da un'elevata per portare le nostre metodologie e proposte
multidisciplinarieta di competenze che ci consente  innovative nel mondo dell'impresa, piti maturo di
una consulenza specializzata e attenta alle dieci anni fa a cogliere in modo credibile e non
caratteristiche proprie del cliente e del suo strumentale la scommessa della responsabilita
mercato di riferimento. Abbiamo scelto di sociale. La nostra modalita di intervento & ispirata
consolidare la nostra esperienza nel sistema tanto nella gestione interna che nel rapporto con i
pubblico - pubblica amministrazione, sanita, nostri clienti ai principi alla base
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dell'accountability: responsabilita e fiducia, REFE-STRATEGIE DI SVILUPPO

affidabilita e centralita della relazione per cogliere
le esigenze e valorizzare le risorse e le potenzialita
delle organizzazioni con cui lavoriamo.

Quali sono i nodi da sciogliere per la piena af-
fermazione della responsabilita sociale come ca-
ratteristica intrinseca del fare impresa?

E’ prima di tutto una questione culturale, in due
sensi. Il primo & che la cultura della responsabilita
sociale & ancora troppo poco nota e diffusa, lo
sono molto di pili i suoi strumenti che perod
indeboliscono, poiché fini a se stessi, la forte
valenza strategica della responsabilita sociale.
Questo non aiuta a comprendere i vantaggi che la
responsabilita sociale puo portare ai processi
gestionali interni, al clima organizzativo, al
sistema delle relazioni con I'esterno e alla sua
legittimazione sociale, in una parola al governo
dell'impresa. Il secondo & la cultura storicamente
diffusa nel nostro paese, che non premia la
legalita, i legami fiduciari, gli atteggiamenti
collaborativi e la pratica della trasparenza. La
responsabilita sociale aiuta a rafforzare questi che
sono gli elementi indispensabili per lo sviluppo
economico, politico e sociale del paese. Refe
lavora perché la responsabilita sociale sia sempre
piti una sorta di ‘profezia che si autoawvera’, per
dirla alla Watzlawick. Un altro ostacolo
sostanziale alla diffusione della responsabilita
sociale & la scarsa accountability del settore
pubblico, che finisce per creare condizioni di
incertezza e che di fatto pregiudica la possibilita
che si verifichino scambi economici, e non solo
sociali, improntati all'equita e all'efficacia.

Quali sono le potenzialita di sviluppo della re-
sponsabilita sociale nella PA?

La responsabilita sociale rappresenta in ambito
pubblico una sfida per la piena affermazione della
democrazia. Le istituzioni devono rappresentare i
cittadini ed essere riconosciute come la
trasfigurazione del bene comune. Se cosinon &, le

RESPONSABILE

Piazza Luigi di Savoia, 22 20124 Milano
Tel. 02.36567111 Fax 02.36577916
cristiana.rogate@refe.net; www.refe.net

Refe diffonde la cultura della fiducia e della
responsabilita, affianca le organizzazioni nello
sviluppo e nell'implementazione della gestione
responsabile, contribuisce a definire e
rappresentare il valore economico, sociale e
ambientale, facilita lo sviluppo e il
consolidamento delle relazioni di fiducia. Refe
opera su queste aree di intervento:
Pianificazione strategica e programmazione:
piani strategici, aziendali e territoriali, sistemi di
programmazione e controllo;

Rendicontazione sociale: bilancio sociale, di
mandato e di genere, coinvolgimento degli
stakeholder;

Comunicazione responsabile: carta dei valori,
codici etici e di comportamento, campagne di
comunicazione e raccolta fondi, strumenti di
comunicazione,

Partecipazione e consultazione:
programmazione negoziata, progettazione
urbanistica partecipata, qualificazione etica della
supply chain, customer satisfaction e analisi di
clima organizzativo, partnership profit-non profit.

basi stesse dell'impianto democratico di un paese
risultano indebolite, con una forte contrazione
della coscienza civica e politica. E la
responsabilita di questo non & solo degli enti
pubblici; le logiche della sussidiarieta orizzontale
richiedono una crescita e il raggiungimento di
una maturita da parte dei soggetti della societa
civile, i piti indicati a produrre coesione sociale,
ingrediente indispensabile per il buon
funzionamento della democrazia. In generale
pensiamo che gli orizzonti della responsabilita
sociale nel sistema pubblico siano ampissimi: enti
territoriali, sanita, aziende di servizio pubblico e
alla persona, scuola, giustizia, forze dell’ordine e
partiti politici, per citarne alcuni.
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Un futuro di qualita per l'acqua

Sanpellegrino offre il suo impegno per la tutela del bene piti prezioso, l'acqua. L'impegno
nei confronti dell'ambiente si traduce in cifre concrete, cosi come é fattivo il sostegno
alle comunita dove sorgono i siti industriali.

INTERVISTA a Clément Vachon, responsabi-
le comunicazione Sanpellegrino

Come viene declinato il tema della responsa-
bilita sociale in Sanpellegrino?

Con i suoi 9 stabilimenti situati in prossimita di 9
purissime fonti di acqua minerale conosciute per
i 9 brand che da sali corrispondono al 21%
dell'interno mercato di acqua minerale nel
nostro Paese; con i suoi 2 mila dipendenti che si
adoperano affinché la qualita, lo stile e i valori
dei marchi italiani raggiungano ben 130 Paesi
nel mondo. Sanpellegrino fonda il suo business
sul piti puro e prezioso degli elementi: ['acqua,
che siamo abituati a pensare come disponibile e
inesauribile sul pianeta. Oggi, invece, é diventata
simbolo dell'impegno dell'uomo, delle istituzioni
e delle Aziende per la sua protezione,
conservazione e corretto utilizzo. o ] ) .
E paradossalmente proprio dall’acqua, dalla sete Limmagine simbolo dellimpegno di Sanpellegrino:
del nostro pianeta, pud nascere, da oggi in poi, SgPI gpecia cofr

una nuova consapevolezza e un nuovo impegno

per governi, istituzioni, aziende e cittadini a

rispettare e salvaguardare I'ambiente nel quale

viviamo e le risorse di cui disponiamo. Noi di

Sanpellegrino conosciamo bene, e da molto

tempo, il valore dell'acqua. Ne abbiamo fatto la

ragione del nostro impegno, la missione che Gruppo, parte dal cuore della nostra attivita e si
abbiamo identificato per la nostra azienda: declina nell'operato e nei comportamenti di
‘Garantire all'acqua un futuro di qualita’. La tutti. Gestire 'azienda in maniera responsabile

responsabilita sociale & quindi nel Dna del nostro  significa per noi essere in sintonia con i nostri
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