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Due giorni interamente dedicati alla comumnica-
zione responsabile con un convegno e ia premiazione
dei candidati scelt dalla gluria presieduta da Ferruccio
De Bortoli per la prima edizione del Premio Aretd. Dalle
aziende, dagii entl pubblici, dagli editori, dal tecnicl arri-
va Fadesione alle proposte del paladini di Areté

o sono oi Piermario Rugger!.

e

, le foto dal servi

Angioline Lonard;
diretore di Rui Utile

stimolare il dibattito, il pensierc di un
gruppo di esperti e le riflessioni dei 150
partecipanti provenienti dal mondo delle
a21ende delle istituzioni, dell'informazione, della
comunicazione. 1l tutto organizzato in tre diver-
se sessioni introdotte da Gian Paolo Gualaccini,
presidente del Club Santa Chiara, e moderate dal
direttore di Tempo Economico, Enzo Argante (‘la
comunicazione nel futuro prossimo venturo’};
da Lucio Bergamaschi, vice direttore del Club
Santa Chiara (‘informazione tra target e respon-
sabilitd’); da Alberto Salsi, director di Ernst &
\oung (‘consumi, consumatori e solidarieta’).
Ma cio che soprattutto fa capire che la prima edi-
zione del Premio Areté e del Sistema Comunica-
zione hanno fatto pienamente centro, & stato P'e-
mergere di una comune visione sulla necessita
di fare il punto sui livelli di responsabilita di chi
comunica - azienda, media, istituzioni... - e di
creare una comune base di monitoraggio che

tenga alta la guardia e alimenti continuamente il
dialoge. Compito questo, che il Sistema ha gia
affidato all’Osservatorio sulla Comunicazione Re-
sponsabile (vedi box). Il progetto, lo ricordiamo,
& un’iniziativa di Tempo Economico, realizzata
con il Club Santa Chiara, associazione naziona-
le della comunicazione, e con il contributo di
Nielsen Media Resarch, Pubblicita Progresso, }'I-
situto per i Valori d’Impresa e Planet Life Eco-
nomy Foundation. Mentre il Ministero delle Co-
municazioni, il Ministero delle Pari Opportuni-
ta, la Regione Sicilia, la Provincia Regionale di
Siracusa e il Comune di Siracusa hanno conferi-
to il loro patrocinio.

OBSOLETE GLE STRUMENT! PER IL CONTROLLS

“Il problema della responsabilita & drammatico”.
Domenico Toppolo, membro di Planet Life Eco-
nomy Foundation ha buttato un primo sasso nelle
stagno: “Questo & vero soprattutto da quando &
in atto la rivoluzione del digitale. Un sistema che
permette di costruire la realta dal nulla e da mode
al fruitore di comunicazione di diventare prota-
gonista creando un corto circuito tra chi elabora
il messaggio e chi lo riceve”. Secondo Ioppolo, il
vero puntc della questione sta proprio negli stru-
menti per il controllo. ormai obscleti. “La solu-
zione é difficile da individuare - sono le sue con-
clusioni ~: Iinformazione & una merce troppo de-
peribile perche la possa si possa sottoporre a re-
gole stringenti. Bisogna piuttosto che i consu-
matori esprimano la loro domanda e che di con-
seguenza le aziende cambino per effetto di que-
sta. Cid eserciterebbe la pressione giusta sui co-
municatori - anello debole del meccanismo - av-
viando il processo di cambiamento”. Che il peso
delle aziende sia considerevole e che qualcosa
nel senso auspicato da loppolo si stia gia muo-
vendo & apparso chiaramente dalle parole di Paolo
Duranti, direttore di Nielsen Media Research: in
una situazione di consumi stagnanti, permeata
da preocupazione e ansia, si registra la crescita
del Cause related marketing. I dati del 2003 re-
gistrano un pit1 34,3 % rispetto al 2002 per quan-
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to riguarda il numero degli annunci e un 55%
per quello delle aziende. “Un fenomeno che ri-
guarda tanto le piccole quanto le grandi impre-
se - ha precisato I'esperto -. La domanda di etica
dei consumatori incidera sui contenuti e sui lin-
guaggl della comunicazione d’azienda, ma &
anche vero, che ognuno ¢ responsabile del cam-
biamento”. Ma se, come ha osservato nella sua
relazione Stefano Gnasso, responsabile del mar-
keting di Rti, da un lato spesso sentiamo che si
& perso il senso del limite nella comunicazione
mediatica, dall’altro assistiamo allo sviluppo di
un mercato della comunicazione commerciale
con ampie dimensioni e con buone prospettive
future. Certo, volendo pensare a un progetto dal
basso, di una societa piti etica, il ruolo della Tv
¢ notevole. “Deve riassumere un ruolo di agen-
te di socializzazione. Non penso ad una rivisita-
zione di schemi passati, ma a una rielaborazio-
ne dei generi. E noto che vi sono alcuni esempi
di programmi di successo che giocano in modo
serio su una trasformazione in tal senso. Oltre
ai programmi selezionati per quesio premio (Star-
gate-La?, Ulisse- Rai, 1 Grande Talk-Rai Educa-
tional, Madre Teresa-Rai Fiction ndr) ne indico
uno: il programma ‘Invisibili’. Non risolve casi,
ma induce trasformazioni nei telespettatori, ad
esempio abbattendo pregiudizi. E a proposito di
mercati che si aprono, Angiolino Lonardi, diret-
tore di Rai Utile, ha disegnato uno scenario nel
quale il problema della responsabilita sara sem-
pre pilt cogente: “II digitale teirestre non ci libe-
rera dalla tv ladra di tempo, di bambini... Non ci
togliera il compito di essere professionisti seri, ma
sara sicuramente di grande aiuto per trovare il ba-
ricentro che agevolera i lavoro di incisione nei
meccanismi televisivi”,

LA RIVOLUZIONE DEL DIGITALE TERRESTRE

1l digitare terrestre potrebbe porre fine al duopo-
lio della comunicazione creando nuove modali-
ta di linguaggio. Durante un collegamento via sa-
tellite con gli studi del Tg2, il direttore Mauro
Mazza ha condiviso con la platea di Siracusa ri-
flessioni sulla ricerca di senso nella quale, ogni
giorno, i giornalisti della sua squadra si impe-
gnano. [l problema é sino a che punto dare un’im-
magine concreta all’orrore che permea quotidia-
namente la vita collettiva. “lo dico - ha conclu-
80 - che il male non esiste perche & ambiguo e
da questo viene il suo fascino. Ma anche il suo

il primo ¢ Ermanne Oimi

Miglior prodotte comunicative nelfottica
della respoensabilita sociale Prime premio
assohitoc Areté:

“Cantando dietro i paraventi” di Ermanno Olmi

Categoria Vineitore

Editore Tv National Geographic
. Chanine!

Editoria Campus Editori

internat Tiscali

Teatro Teatro Pietro Gabrielli

Libri Roberto Gorla

Fobie Ofmi, ho curato la folografic
di "(entando dietro | poraventi’

Comunicazione d'impresa
Comunicazione Pubblica
Comunicazione Sociale

Bnl per Telethon
QOspedale San Gerardo

Premio Speciale Tempo Economico Aziende: Gruppo Erg

Premio Speciale Ciub Santa Chiara: Vodafone
Premio Speciale Plef. Regione Piemonte
Premio Speciale Isvi: Fiera Milano

Fondazione Istitute Sacra Famiglia

Giornalisti Aldo Mantineo e Riccardo De Riu aex equo
Programma TV i grande Talk

Programma Radio Istruzioni per 'uso di Radio Uno

Editori Radio Radio 24 - I Sole 24 Ore -

Premio Speciale Tempo Economico Teatro: Officine Smeraldo di Milano

smascheramento. Ecco perche e giusto rappre-
sentarlo ponendosi dei limiti veri”. Certo questo
compito & sempre pilt arduo dato il meltiplicar-
si dei mezzi di comunicazione. Proprio come ha
testimoniato Patrick Scarlata, la cui azienda Hi-
Tel (ha brevettato il sistema, poi adottato da Te-
lecom Italia per far viaggiare immagini e suoni
sul doppino) ¢ fra le protagoniste di un settore
che vive gia nel futuro, realizzando guotidia-
namnte infinite possibilita di trasmissioni di dati
¢ immagini.

Anche per quanto riguarda le aziende, la comu-
nicazione crea valore, ma ha bisogno di limiti.
Luisa Pulejo, docente di economia aziendale al-
Puniversita di Messina, ha illustrato quale sia il
nesso tra comunicazione responsabile e perfor-
mance. Nesso che, in ultima analisi, si concre-
tizza anche nel bilancio sociale. La docente mes-
sinese ha citato a questo proposito, i dati di una
ricerca Isvi realizzata su 3663 imprese. “L'1,6%
di queste redige il bilancio sociale. Dato che sale
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Un devere la ricerca della gualite

# Ministro defle Comunicazioni, Maurizio Gaspari (nella foto), ha aperto la
seconda giornata della prima Convention del Sistema Comunicazione Re-
sponsabile, inviando - in up filmato - if suo saluto agh operatori riuniti, a Si-
racusa, sofiolineando che per chi opera in quesio settore & importante “porsi
il problema di un impatio corretto e responsabile nei confronti del pubblico.
Nella liberta della difesa dei propri inferessi -
nei casi delle imprese di natura economica -
credo sia auspicabite trovare il modo di comu-
nicare in modo rispettosc e responsabile”. £
fondamentale ha anche aggiunto Gasparri “pen-
sare al propric tavoro e al rapporto tra il proprio
prodotto e Putente non solo in termini di resa
immediata - talvolta perseguita con immagini
shoc — ma da un presentarsi in maniera pid re-
sponsabile, che valorizzi il proprio sforzo, ricerca
di qualita, sisterna di valori.”

al 28,6% nel caso delle aziende quotate. Ma é
uno strumento la cui realizzazione richiede una
collaborazione trasversale delle funzioni. Per ora
¢ prerogativa delle grandi strutture™. Uetica, perd,
non é unicamente una guestione di codici. Cosi
si & espresso Ferruccio De Bortoli, amministra-
tore delegato di Res Libri - e presidente della giu-
ria del Premio Areté - dopo avere sottolineato
come mondi autoreferenziati, sempre pill scol-
lati dal pubblico di riferimento, si trovino a illu-
minare fette sempre piil piccole di realta.

HIFLETTERE SUGL! EVENTI PASSATY

“Un buon metodo potrebbe consistere in una re-
visione, non nel senso del processo, ma di un
momento nel quale, intorno ad un tavolo, si ri-
flette su un evento passato o su un prodotto lan-
ciato. E’ necessario capire se e dove si e shaglia-
to. Ed & giusto perche stringe il rapporto fiducia-
rio con i lettori”. Gceasioni come il premio Areté,
ha concluso Uex direttore del Corsera, rappre-
sentano piccoli passi in avanti: “se si discute degli
errori commessi, almeno non si fa finta che qual-
cosa non sia accaduta ed € gia molio” E ancora
autocritica da parte di un altro giornalista, Elia
Zamboni, direttore di Radio 24. “Se noi conti-
nuiamo a non vedere le trasformagzioni in corso
- proponendo giornali che inseguono la tv, tele-

visioni che inseguono non si sa che cosa, radio
che inseguono se stesse, siti Internet che inse-
guono i giornali - il circuito mediatico diventera
ben presto un cortoe circuito e ogni mezzo per-
dera uiteriormente la sua identita”. Il punto, per
Zamboni, é: conoscere chi sta dall’'altra parte e
dargli voce. “Dando per scontato che il primo li-
vellp della responsabilita della comunicazione
s’identifica con P'etica dell'informazione e dando
per scontato che anche in questo caso a questi
valori & necessario attenersi, Radio 24 si & av-
venturata su un secondo livello di responsabili-
ta: assegnare all’ascoltaiore un ruolo meno mar-
ginale nel prodotto editoriale”.

E’ TERMPO DI UM HUOVD UMANESIMG

Con la sua relazione, invece, Gaetano Giannet-
to, ceo di Epipoli, ha portato I'ascolto su un plano
diverso e concentrato V'atienzione su una ten-
denza, di massima, ma di portata globale. Ten-
denza che rileva il sorgere di un nuovo ‘umane-
simo”. “Il bisogno di cambiamento si evince da
alcuni segnali che si evidenziano all'interno della
societa, dell’economia, sui mercati. Parlo del-
I'attenzione all’ambiente; della disoccupazione
e dell’emigrazione; della globalizzazione, la sta-
gnazione dei consumi e la guerra dei prezzi”.
Crollano le vendite in quantita, si abbassa il li-
vello di risposta delle promozioni. “Il consuma-
tore ha compreso il valore del proprio voto ~ ha
ricordato Giannetto ~. Ormai il suo atto non & pill
quello di mero acquisto di un prodotto, vuole
piuttosto condividere un progetto, etico e di va-
lore. Cosi, le aziende si appropriano del concet-
to ‘giving back to the society’” e cominciano ad
instaurare una relazioni trasparenti. E anche la
comunicazione evolve in questo senso”™.

Quale, da questo punio di vista, la strada per le
istifuzioni, si & chiesto Roberto Salvio, direttore
comunicazione della Regione Piemonte? “E’ Inu-
tile, per rendere etica la nostra professione, agire
solo sul quadro normativo o sulla formazione.
Cid che conta ¢ la responsabilita personale che
poniamo a fondamento del nostro operato™ Ma
ha aggiunto che per ottenere un risultato & ne-
cessario identificare un modello anche sul piano
organizzativo. “Un aspetto che va di pari passo
con la riflessione sulla responsabilita”.

Mario Zanone Poma, presidente di Intesa Me-
diocredito ha ricordato come il problema sia scot-
tante anche tra imprese e banche. “Qui il biso-
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gno di trasparenza & per lo meno reciproco, in
caso contrarie, quando la trasparenza non c’e ci
troviamo di fronte a una crisi di fiducia che col-
pisce in modo perverso banche-imprese-rispar-
miatori”, E ha invocato, lanciando una piccola
provocazione, 'uso della misura: “Certo, comu-
ndcare in materia finanziaria & quanto mai deli-
cato ma ¢ responsabile, senza tacere i problemi,
comunicare in modo pacato cosa sta succeden-
do cercando di evitare o mitigare gli strillf che in-
sieme all’audience e alle tirature fanno salire
anche la pressione dei risparmiatori”. La re-
sponsabilitd personale ¢ una chiave fondamen-
tale quando si parla di comunicazione mobile e
via web. Tera affrontato, nella seconda giorna-
ta di incontri, da Roberto Saracco, responsabile
della comunicazione scientifica di Tilab Telecom
Ttalia. 1 contenuti presenti su web, e in prospet-
tiva generati anche a partire dai cellulari con le
lovo capacita di catturare immagini, video ¢ suoni,
stanno crescendo ad un ritmo enorme che ten-
dera ad aumentare nei prossimi 10 anni. “E” pos-
sibile derivare o imnporre un’etica a questo setio-
re? Esiste gia una specie di codice d’onore, ma
non ¢ possibile realizzare applicazioni che siano
in grado di garantire che venga applicato”. Lim-
portanza e il peso delle nuove tecnologie, di come
queste abbianoe ridefinito il nostro modo di rela-
zionarci, & stato anche 'oggetto dell’intervento
di Monsignor Claudio Giuliodori, responsabile
pastorale delle comunicazioni sociali Cel.

i MEDIA DRIMAT RITMAND LA NOSTRA ViTa

“I media non costituiscono solo nuove e stract-
dinarie opportunita per la comunicazione. Defi-
niscono ormai la forma esistenziale, determina-
no il linguaggio, ritmano la vita”. Citando poi le
parole del cardinal Martind, “I media sono un’at-
mosfera, un ambiente nel quale si € immersi, che
ci avvolge e ci penetra da ogni lato”, ha ricorda-
to che la Cei sta trasformando le vecchie sale ci-
nematografiche degli oratori in innovativi am-
bienti multimediali per le famiglie.

Alessandro Beda, vice presidente di Sodalitas ha
rammentato come il vero motore della Csr stia
nelle aspettative degli stakeholder. “Le aziende
devono mettersi in ascolto e in sintonia con que-
sta parte”. Ne hanno tutta la convenienza, dal
momento che la responsabilita sociale incrementa
il loro valore. £ definitivamente uno strumento
di competitivita”. Stranamente, ha lamentato

Beda, nel Forum Multistakeholder del Ministero
del Welfare non @ stato chiamato alcun rappre-
sentante del mondo della comunicazione. Mondo
che invece era presente al convegno con Alber-
to Contri, pubblicitario, gia membro del cda Ra,
attuale amminisiratore delegato di Rainet e pre-
sidente di Pubblicita Progresso, associazione che
sta per cambiare la sua personalita giuridica in
fondazione. Contri ha evidenziato come la co-
municazione sociale stia vivendo un vero e pro-
prio boom. “Purtroppo alla crescita dell’ofierta
non corrisponde una uguale crescita della gua-
litd. Anzi”. La trasformazione di Pubblicita Pro-
gresso in una Fondazione dotata dei mezzi be-
cessari, un ‘Centro permanente della Comuni-
cazione Sociale’, costituira, nei piani, un punto
di riferimento per tutto il settore e sara determi-
nate per il suo sviluppo.

La conclusione ¢ stata del presidente della Pro-
vincia di Siracusa Bruno Marziano che ha of-
ferto la propria testimonianza sulle scelte ope-
rate (dal hilancio sociale alla comunicazione
antiracket) e sul fondamentale ruolo che un
ente pubblico pud e deve avere in tema di re-
sponsabilita sociale. e

Ferruccio De Bortoli,
amministrafore delegato
i Res Libi
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